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Makéw Mazowiecki, dnia 07 stycznia 2025 r.

PODSTAWOWE INFORMACIE

W ZAKRESIE UDZIELANIA NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ, NIEODPLtATNEGO PORADNICTWA
OBYWATELSKIEGO ORAZ NIEODPLATNEJ MEDIACII

Zasady udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji okresla ustawa z dnia 5 sierpnia 2015r.
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji
prawnej (Dz. U. 2024 r. poz. 1534).

1. ZAKRES UDZIELANIA POMOCY PRAWNEJ:

1. ZAKRES NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ- zgodnie z art. 3 ustawy

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,,0soba uprawniong”, o obowigzujgcym stanie
prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym
w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sagdowym lub
sgdowoadministracyjnym, lub

2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2, z wytaczeniem pism
procesowych w toczgcym sie postepowaniu przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczacym
sie postepowaniu sgdowoadministracyjnym, lub

3a) nieodptatng mediacje, lub

4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie petfnomocnika
zurzedu w postepowaniu sagdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy
podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowoadministracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem
sprawy na droge sagdowa.

2. ZAKRES NIEODPLATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO - zgodnie
z art. 3a ustawy

Nieodplatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

1) dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia
éwiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej
obowiazkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby,
sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne
poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb zadtuzonych i porady
z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia spotecznego.

2) Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez nieodptatng mediacje.
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3. ZAKRES NIEODPLATNEJ MEDIACIJI - zgodnie z art. 4a. ustawy:
Nieodptatna mediacja obejmuje:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporéw, w szczegolnosci mediacji oraz korzysciach z tego wynikajgcych;
2) przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji;
3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego w sprawie
karnej;
4) przeprowadzenie mediacji;
5) udzielenie pomocy w sporzgdzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem.
Nieodptatna mediacja nie obejmuje spraw, w ktérych:
1) sad lub inny organ wydaty postanowienie o skierowaniu sprawy do mediacji lub postepowania
mediacyjnego;
2) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc.

Majac na uwadze § 5 ust. 3b. pkt 1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia
2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
(Dz.U. z 2018 r. poz. 2492, z pdin. zm.) - W_zaleznosci od biezacego zapotrzebowania na
nieodptatng mediacje, zgtaszanego przez osoby uprawnione, w_obu punktach organizuje sie
spotkanie z mediatorem po$wiecone nieodptatnej mediacji. - Wiecej informacji pod numerem do
rejestracji.

4. Osoba uprawniona do uzyskania nieodplatnej pomocy prawnej i nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego:

1) Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje osobie
uprawnionej, ktéra nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie
fizyczne] prowadzacej jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajgcg innych oséb
W ciggu ostatniego roku.

2) Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw
odptatnej pomocy prawnej. Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
dodatkowo sktada oéwiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.
Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy prawnej lub sSwiadczacej
nieodptatne poradnictwo obywatelskie,

3) Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystugujg osobie chcacej
dokonaé zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 928). Przepisoéw art. 4 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej
nie stosuje sie.

Zgodnie z §3a. rozporzgdzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie
nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz.U. z 2018 r.
poz. 2492, z pdin. zm.) — Pomoc udzielana osobie fizycznej prowadzacej jednoosobowg
dziatalnoé¢ gospodarcza, ktdéra w ciggu ostatniego roku nie zatrudniata innych oséb, stanowi
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pomoc de minimis udzielang zgodnie z przepisami rozporzadzenia Komisji (UE) nr 2023/2831 z
dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej do pomocy de minimis (Dz. Urz. UE L 2023/2831 z 15.12.2023).

Podmiot ubiegajacy sie o pomoc de minimis przedstawia przed jej udzieleniem:

1) wszystkie za$wiadczenia o pomocy de minimis lub pomocy de minimis w rolnictwie lub w
rybotéwstwie, jakie otrzymat w ciggu ostatnich trzech lat, albo oswiadczenie o wielkosci
pomocy de minimis otrzymanej w tym okresie, albo oswiadczenie o nieotrzymaniu takiej
pomocy w tym okresie, oraz

2) informacje okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 37 ust. 2a ustawy z dnia 30
kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczqcych pomocy publicznej (Dz. U. z 2023 r.
poz. 702).

5. Mozliwo$é wyrazenia przez osobe uprawniong opinii o udzielonej nieodptatnej pomocy
prawnej lub sSwiadczonym nieodptatnym poradnictwie obywatelskim (anonimowa opinia)

Kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego dokumentuje sie w karcie nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Karta pomocy zawiera cze$¢ obejmujgca opinie osoby
uprawnionej o udzielonej pomocy. Wypetnienie przez osobe uprawniong tej czesci karty pomocy,
w tym podanie numeru telefonu w celu zasiegniecia dalszej opinii jest dobrowolne. W karcie pomocy
nie podaje sie danych osobowych osoby uprawnionej, ktére mogg bezsprzecznie identyfikowac
osobe.

Karta pomocy zawierajgca czes¢ B obejmujaca opini¢ osoby uprawnionej o udzielonej
pomocy prawnej moze by¢ przekazywana przez osoby uprawnione poprzez:

1) wypetnienie ankiety w miejscu Swiadczenia pomocy — wrzuceniu jej do urny
(umiejscowionej w miejscu przeznaczonym dla oséb oczekujacych na udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego, w tym mediacji),

2) przekazana osobie uprawnionej przez wykonawce udzielajgcego pomocy poprzez:
udostepnienie elektronicznej Karty pomocy B — w postaci linku, na adres e-mail osoby
uprawnionej wraz z mozliwoscig jej uzupetnienia (link aktywny jest przez 10 dni) lub,

3) przekazana drogg elektroniczng bezposrednio do Starostwa Powiatowego, ul. Rynek
1, 06-200 Makéw Mazowiecki lub na email: pprawne@powiat-makowski.pl.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, o ktérych mowa w art. 2 pkt 3 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U.
22024 r. poz. 1411, z pozri. zm.), mogg przekazac opinie o udzielonej pomocy takze listownie
lub pod wskazanym numerem telefonu do rejestracji. Osoba odbierajaca opinig o udzielonej
pomocy w formie telefonicznej przedstawia osobie uprawnionej tres¢ pytan zawartych w
czedci B karty pomocy i mozliwych do zaznaczenia odpowiedzi, a takze zaznacza wybrane
przez osobe uprawniong odpowiedzi. Wyrazenie anonimowej opinii (Wypetnienie czesci B
karty pomocy) jest dobrowolne.

6. Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie moga stawié sig
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w punkcie osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sig, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania
sie (Dz. U. z 2023 r. poz. 20).

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowg, ktére nie moga stawi¢ sie w punkcie
osobidcie, oraz osobom do$wiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z
2023 r. poz. 20), moze byé udzielana nieodptatna pomoc prawna lub Swiadczone nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem albo za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sig
na odlegtoé¢. Blizsze informacje pod numerem/adresem e-mail jak do zapisow.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Sprawiedliwosci Z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie
nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz. U. z 20218 r. poz.
2492, z pdzn. zm.) osobom, o ktérych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, moze by¢ udzielana nieodptatna
pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, rowniez przez
zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie
utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami do$wiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sig, lub w
miejscu, w ktérym zapewnia sie mozliwo$¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego, lub w
innym miejscu dostosowanym do potrzeb tych oséb. Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie odbiera od osoby uprawnionej
o$wiadczenie, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy.

Osoby, o ktérych mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, ktdre zgtosza uzasadniona potrzebe komunikacji
za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, przed uzyskaniem nieodptatne]
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego sktadajg staroscie, w formie
papierowe] lub elektronicznej, oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 4 ust. 2 ustawy, wraz ze
wskazaniem okolicznoéci to uzasadniajgcych oraz dostepnych tej osobie srodkéw porozumiewania sig
na odlegto$é. Osoba udzielajgca nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczaca nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, po otrzymaniu od starosty drogg elektroniczng informacji o ztozeniu przez
osobe uprawniong oswiadczenia oraz danych kontaktowych tej osoby, porozumiewa sie z nig w
umowionym terminie.

Il. Zapisy na porady - pozostate informacje:

Zgtoszen na porady dokonuje sie: telefonicznie pod numerem 29 71 73 822 (pon-pt w godzinach
pracy urzedu 8.00-16.00) opcjonalnie ON-LINE - modut zapiséw publicznych za pomoca linku
dostepnego na: stronie powiatu makowskiegohttps://www.powiat-makowski.pli,BIP Starostwa
Powiatowego: https://www.bip.powiat-makowski.pl Zapisy na bezptatne ustugi lub,email:
pprawne@powiat-makowski.pl.

Wiecej informacji pod numerem do rejestracji.

lll. Informacje dodatkowe:

W przypadku obowigzywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia
stanu nadzwyczajnego udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego moze odbywac sig za posrednictwem srodkéw porozumiewania sig¢ na
odlegto$¢ oraz poza lokalem punktu. W takim przypadku o wyborze sposobu udzielania nieodptatnej
pomocy prawnej lub swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego decyduje starosta.

Przed udzieleniem porady mozna zazada¢ od osoby uprawnionej okazania dokumentu stwierdzajgcego
tozsamosé.
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IV. Podstawa prawna:

— ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej ((Dz. U. 2024 r. poz. 1534),

— rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 21 grudnia 2018 r. w sprawie nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2492, z péZn. zm.)

Sporzadzita:
Agnieszka Kapusta

.~ _DYREKTOR
Wydziatu Zdrowia, i, Kuttury, Sportu,
Spraw S i skich

mgr Agni \Kapusta



