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Nieodplatna pomoc dla 0s6b ze szczegélnymi potrzebami

Osobom ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchows, ktore nie mogg stawi¢ si¢ w punkcie
osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sig, moze by¢ udzielana
nieodptatna pomoc lub $wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem
albo za posrednictwem sSrodkéw porozumiewania sie na odleglos¢ (telefonu, poczty
elektronicznej lub komunikatora internetowego). Uprawniona osoba w razie potrzeby moze
skorzysta¢ réwniez z porady z udziatem thumacza migowego.

Mozliwe formy udzielania pomocy osobom z trudnoSciami w poruszaniu si¢
i komunikowaniu:

1) porada w punkcie - osoba uprawniona moze przyjs$¢ na wizyte
z 0soba, ktora pomoze jej dotrze¢ do punktu lub bedzie pomocna podczas komunikacji
z wykonawcg, np. moze to by¢ osoba bliska, opiekun. Pomoc thumacza migowego
zapewnionego przez Powiat bedzie mozliwa, jezeli osoba potrzebujaca pomocy zwrdci
si¢c o nig, podczas zapisu na porad¢. W przypadku checi skorzystania z pomocy
tlumacza jezyka migowego nalezy zglosi¢ takg potrzebe w trakcie zapisu na porade
co najmniej na 3 dni robocze.

2) porada przez telefon lub Internet — po umdéwieniu terminu wizyty adwokat, radca
prawny lub doradca obywatelski skontaktuje si¢ z osobg uprawniong do otrzymania
pomocy. Pomoc moze zosta¢ udzielona telefonicznie, przez wiadomos$¢ e-mail lub
komunikatora internetowego. Forma udzielenia pomocy bedzie wezesniej uzgodniona
z 0sobg odpowiedzialng za zapisy na porady.

3) porada poza punktem - po umdwieniu wizyty adwokat, radca prawny lub doradca
obywatelski udzieli pomocy poza punktem — we wskazanym miejscu, ktorego ze
wzgledu na stan zdrowia osoba uprawniona do otrzymania porady nie moze opuszczac.
Podczas wizyty bedzie mozna przedstawié swdj problem i otrzymacé pomoc. Wizyta
moze si¢ odby¢ rowniez w miejscu wyposazonym w urzadzenia ulatwiajgce
porozumiewanie sie lub w miejscu, w ktérym bedzie mozliwos¢ skorzystania z pomocy
tlumacza migowego.

Po udzielonej poradzie osoba uprawniona bedzie mogla przekaza¢ anonimowa opinig
o udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodpfatnym poradnictwie
obywatelskim w nastepujgcy sposob: osobiscie w punktach (w tym poprzez udostepnienie
elektronicznej Karty pomocy B —w postaci linku, na adres e-mail osoby uprawnionej wraz z mozliwoscig
jej uzupetnienia -link aktywny jest przez 10 dni, pod numerem telefonu do zapisow (29) 7173822,
lub elektronicznie na adres poczty elektronicznej: pprawne@powiat-makowski.pl, lub
listownie na adres: Starostwo Powiatowe w Makowie Mazowieckim, ul. Rynek 1, 06-200
Makow. O takiej mozliwosci poinformuje wykonawca udzielajacy pomocy.

Wigcej informacji pod numerem do zapiséw 29 7173 822.
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